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I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
[Okreslenie Organizatora]

Wytgcznym wiascicielem programu ,Satysfakcja Gwarantowana” jest Procter and Gamble DS Polska
Sp. z 0.0, ul. Zabraniecka 20, 03-872 Warszawa, okres$lany w dalszej cze$ci regulaminu jako
Organizator.

§2

[Cel programu]

Program zostat przygotowany w celu zapewnienia nabywcom wyroboéw Organizatora mozliwie jak
najlepszej jakosci zakupionych produktéw oraz ich zwrotu w razie braku satysfakgcji z ich uzytkowania.
Celem programu jest ponadto uzyskiwanie od nabywcoéw informacji jakie przyczynig sie do
opracowywania wyrobdw o coraz lepszych walorach uzytkowych oraz przekazywanie im informacji o
najnowszych produktach Organizatora.

§3

[Zakres programul]

Programem ,Satysfakcja Gwarantowana” objete sg oferowane przez organizatora na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej produkty marki ,Braun”:

. meskie golarki elektryczne Braun Series 7, Series 5 i Series 3

. depilatory Braun Silk-épil 7 i Silk-épil 5

. produkty do pielegnacji wioséw z serii Satin Hair™ 7 i Satin Hair™ 5

. produkty do pielegnacji wioséw z serii Satin Hair™ Colour

. reczne roboty kuchenne Braun serie: Multiquick 7, Multiquick 5

. szczoteczki elektryczne Braun Oral-B, irygatory OXYJET oraz zestawy OXYJET + 3000

(bez szczoteczek bateryjnych)
§4
[Zastrzezenie prawa do rozszerzenia zakresu programu]

Organizator zastrzega sobie prawo do rozszerzenia zakresu programu ,Satysfakcja Gwarantowana”
na inne produkty znajdujgce sie w jego ofercie.

§5

[Okreslenie prawa nabywcy do zwrotu towaru]

Organizator zapewnia dobrg jako$¢ oferowanych przez siebie wyrobdéw opisanych w § 3 regulaminu
oraz prawo dla nabywcy do ich zwrotu jezeli ich walory uzytkowe nie sg dla nich z jakichkolwiek
powodow satysfakcjonujgce, z zastrzezeniem dalszych postanowien regulaminu.

§6

[Okreslenie podmiotéw uprawnionych do udziatu w programie]

Za nabywce uwaza sie osobe, ktéra zakupita w sieci sprzedazy detalicznej na terenie Rzeczpospolitej

Polskiej chocby jeden z produktéw opisanych w § 3 regulaminu.



§7
[Wykluczenie z udziatlu w innych formach promocji]

Nabywca jest wykluczony z uczestnictwa w konkursach, loteriach i programach lojalno$ciowych
organizatora, dotyczgcych zakupionych przez siebie produktéw, w wypadku skorzystania z prawa do
zwrotu towaru okreslonego w § 5. Tym samym nabywca traci prawo do nagrdd, rabatoéw, ulg oraz
innych korzysci jakie ewentualnie przyznano mu juz w ramach trwajgcego konkursu, loterii lub
programu lojalnosciowego.

§8

[Obowiagzek powiadomienia organizatora]

Jezeli nabywca zgtosit swoje uczestnictwo w konkursie, loterii lub programie lojalnosciowym,
dotyczgcym zakupionego przez siebie produktu, a nastepnie dopiero zdecydowat sie na skorzystanie
z uprawnienia wskazanego w § 5, jest zobowigzany do poinformowania o tym organizatora, wéwczas
gdy w ramach tego konkursu, loterii lub programu lojalnosciowego zostaty mu przyznane nagrody,
rabaty, ulgi lub inne uprawnienia.

§9

[Obowiazek zwrotu nagréod, rabatéw, ulg i innych korzysci]

Nabywca ma obowigzek zwrotu nagréd, rabatéw, ulg oraz innych korzysci przyznanych mu w sytuac;ji
opisanej w § 8, a ktére ewentualnie zostaty mu juz wydane. Obowigzek taki istnieje takze wtedy, gdy
nabywca zdecydowat na skorzystanie z uprawnienia opisanego w § 5 dopiero wtedy, gdy nagroda lub

inna korzys¢ zostaty mu juz wydane.

Il. OGRANICZENIA W KORZYSTANIU Z PROGRAMU ,,SATYSFAKCJA GWARANTOWANA”

§10
[Ograniczenie praw nabywcy do udziatu w programie]
Nabywcy przystuguje prawo jednokrotnego udziatlu w Programie i zwrotu wylgcznie jednego z
wymienionych w § 3 produktu marki Braun. Zwrot jakiegokolwiek produktu przez Nabywce we
wczesdniejszych edycjach programu ,Satysfakcja Gwarantowana” wyklucza mozliwos¢é ponownego
zwrotu ktéregokolwiek produktu opisanego w § 3 regulaminu w biezgcej edycji programu.
§11
[Nabyte wady techniczne towaru]
Uprawnienie nabywcy okreslone w § 5 nie dotyczy towardw, co do ktérych poziom satysfakcji z ich
uzytkowania zostat obnizony ze wzgledu na ich uszkodzenia oraz niesprawnos$¢ powstate po
dokonaniu ich zakupu, a wynikfe z:
o przypadkéw losowych (udar mechaniczny, zalanie cieczg, przepiecia i awarie sieci zasilajgcej,
podwyzszona temperatura itp.);
e uzytkowania w sposéb niezgodny z instrukcjg obstugi lub w nieodpowiednich warunkach
Srodowiskowych (nadmierna wilgotno$c¢, zapylenie itp.);
e napraw wykonanych przez osoby nieuprawnione;

e zuzycia materiatéw i komponentéw eksploatacyjnych (np. baterii);



e wspoipracy ze sprzetem nieautoryzowanym przez organizatora.
§12
[Gwarancja technicznej sprawnosci towaru]
Skorzystanie przez nabywce z uprawnieh przewidzianych w gwarancji technicznej sprawnosci
funkcjonowania” zakupionego towaru oraz przepisach o rekojmi i niezgodnosci towaru z umowa, nie
pozbawia go prawa do zwrotu towaru w warunkach wskazanych w § 5.
§13
[Udziat w innych formach promocji produktu]
Prawa do skorzystania z uprawnienia okreslonego w § 5 nie tracg nabywcy, ktérzy zdecydowali sie na
wziecie udziatu w konkursach, loteriach oraz programach lojalnosciowych dotyczacych produktéw
wskazanych w § 3. W takim jednak wypadku do nabywcy majg zastosowanie przepisy § 7, 8 i 9
niniejszego regulaminu.
§14
[Przepisy odrebne]
Przepisy regulaminéw odnoszace sie¢ do loterii, programow lojalnodciowych oraz konkurséw

przygotowanych prze organizatora mogg przyjmowac inne rozwigzania niz okreslone w § 13.

lll. POSTEPOWANIE GWARANCYJNE

§15
[Czas zakupu towaru]
Warunkiem skorzystania przez nabywce z programu ,Satysfakcja Gwarantowana” jest zakupienie na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w sprzedazy detalicznej jednego z produktéow wskazanych w § 3
regulaminu w terminie od dnia 01 kwietnia 2012 r. do dnia 31 grudnia 2012 r.
§16
[Okreslenia dnia zakupul]
Przez dzieh zakupu uwaza sie dzieh, w ktérym nabywca dokonat wptaty naleznosci za produkt.
§17
[Termin i miejsce zwrotu towaru]
Nabywca, aby skorzysta¢ z prawa o jakim mowa w § 5 regulaminu, ma obowigzek wysta¢ produkt w
terminie 100 dni od dnia jego zakupienia na adres:
Agencja Reklamowa Avanti
ul. Reymonta 4a
05-070 Sulejowek.
§18
[Zachowanie terminu]
Do biegu terminu okreslonego w § 16 nie wlicza sie czasu naprawy, wymiany produktu lub innych
ustug wykonanych w ramach gwarancji ,technicznej sprawnosci funkcjonowania” sprzetu.



§19
[Stan zwracanego towaru]

Produkt ma by¢ przestany w oryginalnym opakowaniu, wraz ze wszystkimi akcesoriami bedgcymi na
wyposazeniu oryginalnie zakupionego produktu, wraz z oryginatem dowodu zakupu w postaci
oryginatu paragonu fiskalnego lub kserokopii oryginatu faktury vat.

§20

[Opis przyczyny zwrotu]

Do zwracanego produktu nabywca moze dotgczyé witasnoreczny opis przyczyn braku satysfakcji z
produktu.

§21

[Brak negatywnych skutkéw przy braku opisu przyczyny zwrotu]

Brak dotgczonego opisu przyczyny zwrotu do zwracanego produktu opisanego w § 20 nie pozbawia
nabywcy mozliwosci skorzystania z uprawnienia okreslonego w § 5 regulaminu, jak tez nie rodzi jego
innych zobowigzan.

§ 22

[Koszty przesytki zwracanego towaru]

Przestanie zwracanego produktu odbywa sie na koszt nabywcy.

§23

[Termin zwrotu i cena zakupu]

Organizator zwraca nabywcy peing kwote zakupu produktu w terminie 30 dni od dnia otrzymania
przesyiki, z zastrzezeniem iz w przypadku, gdy cena zakupu w sposob razgcy przewyzsza Srednig
cene rynkowg produktu Organizator moze skorygowaé zwracang kwote do rekomendowanej ceny
detalicznej brutto produktu w dniu dokonania zakupu przez nabywce.

§24

[Okreslenie sposobu zwrotu ceny zakupu]

Nabywca korzystajgc z uprawnienia okreslonego w § 5 ma obowigzek wskaza¢ numer rachunku
bankowego do zwrotu pieniedzy w ramach z programu ,Satysfakcja Gwarantowana”. Jeden numer
rachunku bankowego moze zosta¢é wykorzystany jednokrotnie do zwrotu pieniedzy w ramach
programu ,Satysfakcja Gwarantowana”.

§25

[Cel zbierania informacji o przyczynie zwrotu]

W wypadku dotgczenia przez nabywce opisu przyczyny zwrotu opisanego w § 20 do zwréconego
produktu, informacje w nim zawarte bedg wykorzystywane przez organizatora przede wszystkim
celem przygotowywania w przysztosci produktow coraz bardziej zblizonych do potrzeb konsumentéw.

§ 26

[Odmowa przyjecia towaru]

W  przypadku, gdy ze wzgledu na niezgodno$¢ z postanowieniami niniejszego regulaminu,
Organizator nie uzna zwrotu produktu w ramach programu ,Satysfakcja gwarantowana”, nabywca ma
obowigzek odebra¢ produkt na wiasny koszt w terminie 60 dni od dnia przestania zwracanego



produktu. Po tym terminie produkt zostanie komisyjnie zniszczony, a nabywcy nie przystugujg dalsze
roszczenia w stosunku do Organizatora.

§27

[Wytaczenie odpowiedzialnosci organizatora za niestarannosé poczty i firm kurierskich]

Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci odszkodowawczej za produkty marki ,Braun”
zwracane w ramach programu ,Satysfakcja Gwarantowana” zagubione w trakcie przesytania ich
pomiedzy organizatorem i nabywcg przez podmioty, ktérymi sie postuguje sie nabywca.

§ 28

[Wyltaczenie odpowiedzialnosci organizatora za niestarannos¢ nabywcy]

Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci odszkodowawczej w wypadku przestania
pieniedzy za zwrdcony towar na zle podany przez nabywce numer konta. W takim tez wypadku,

przestany Organizatorowi towar nie podlega zwrotowi.

IV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§ 29
[Zastosowania zasad Ustawy o ochronie danych osobowych]

Organizator zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran aby zapewni¢ odpowiedni poziom ochrony
danych osobowych przekazanych im przez nabywcéw towardw.

§ 30

[Zgoda na przetwarzanie danych osobowych]

Dane osobowe dotyczgce nabywcow towaréw mogg byé zbierane i przetwarzane jedynie za
dobrowolng zgodg tych oséb i jedynie na potrzeby marketingowe organizatora. W szczegélnosci dane
tak zebrane nie mogg by¢ udostepniane przez organizatora innym podmiotom.

§ 31

[Prawo dostepu do danych osobowych]

Osoba, ktorej dane osobowe sg przechowywane przez organizatora w zwigzku z prowadzonym
programem, ma w kazdym czasie zapewniony do nich dostep i moze zgda¢ ich niezwtocznego
usuniecia. Zgdanie usuniecia danych osobowych przez uczestnika traktowane jest jako réwnoznaczne
z wystgpieniem z programu.

§ 32

[Usuniecie danych osobowych]

Dane osobowe dotyczgce uczestnikdw programu oraz ich reprezentantow, w wypadku jeéli nie sg juz

uzyteczne dla celéw programu sg niezwtocznie usuwane i niszczone przez Organizatora.



V. POSTANOWIENIA KONCOWE

§33
[Zmiany w regulaminie]
Procter and Gamble DS Polska Sp. z o.0., ul. Zabraniecka 20, 03-872 Warszawa, zastrzega sobie
mozliwos¢ dokonania w kazdym czasie zmian w postanowieniach niniejszego regulaminu.
§ 34
[Prawo do ostatecznej interpretacji regulaminu]
W wypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych ze stosowaniem niniejszego regulaminu
Organizator zastrzega sobie prawo do ostatecznej interpretacji jego postanowien. W wypadku
watpliwosci co do stosowania regulaminu nabywca ma w kazdym czasie prawo zwrdci¢ sie do
organizatora o dokonanie wtasciwej wyktadni jego postanowien.
§35
[Miejsce udostepnienia nowej wersji regulaminu]
W wypadku zmiany regulaminu jego nowa wersja zostanie niezwtocznie udostepniona na witrynie
internetowej pod adresem www.braun.com/pl
§ 36
[Kontakt z uczestnikami programul]
Dodatkowe informacje na temat programu ,Satysfakcja Gwarantowana” sg zawsze dostepne na
witrynie internetowej pod adresem www.braun.com/pl . Za posrednictwem tej witryny nabywcy
towardéw objetych programem mogg w kazdym czasie kierowa¢ pod adresem organizatora wszelkie

pytania zwigzane z programem, regulaminem oraz produktami marki Braun.



VI. Formularz zwrotu produktu
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Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z postanowieniami ustawy o ochronie
danych osobowych (tekst. jedn. Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.) w celu przeprowadzenia
procedury programu ,Satysfakcja gwarantowana”. Przyjmuje do wiadomos$ci, ze administratorem
danych osobowych, w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych, podanych w niniejszym
formularzu jest Procter and Gamble. Dane beda przetwarzane w celach marketingowych i
statystycznych. Wiem, ze podanie danych jest dobrowolne oraz ze mam prawo wgladu do swoich
danych i ich poprawiania.

* Powyzsze oswiadczenie moze by¢ ztozone wytgcznie przez osobe, ktéra ukonczyta 18 lat.

Data:

Podpis:



